Informacia
Trnavsky samospravny kraj aktivny v ochrane spotrebitel’a

Trnavsky samospravny kraj (TTSK) podporil zamer Zdruzenia na ochranu prav spotrebitel'ov
v Poprade (ZNOPS) realizovat’ projekt vytvorenia siete kontaktnych miest mimostdneho riesenia
sporov v ramci vSetkych samospravnych krajov, s koordinaénym centrom OMBUDSPOT v Poprade.

Vroku 2007 oslovilo ZNOPS predstavitelov TTSK s ponukou spoluprace v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Tato organizacia pripravila v roku 2010 projekt pre Ministerstvo hospodarstva a vystavby
SR, ktoré myslienku siete kontaktnych miest v jednotlivych samospravnych krajoch podporilo.

Na Slovensku v sucasnosti pracuje devéit kontaktnych miest. V kazdom z nich najdete kontaktnu
osobu, ktora spotrebitel'ov usmerni, poradi a v pripade potreby sprostredkuje stretnutie s mediatorom.
Trmavsky samospravny kraj spolupracuje s mediatormi ztroch regionov. Sluzby poskytované
spotrebitelom v ramci tohto projektu st bezplatné.

O uspesnej spolupraci jednotlivych ¢lenov realizacného timu sved¢i rastuci pocet uspesne vyrieSenych
podnetov. Uzavriet dohodu sa podarilo napriklad aj v komplikovanom pripade spotrebitel’ky
z Piestan, ktord opakovane reklamovala deformaciu plastovych okien. Hoci predajca reklamaciu
uznat’ odmietal, na spolo¢nom rokovani predajcu, vyrobcu a spotrebitel’ky, ktorti na niom sprevadzal
mediator, sa strany dohodli na demontazi okien a vrateni celej kiipnej ceny spotrebitel’ke.
Spravodlivosti sa vd’aka timu OMBUDSPOT, Trnava domohol i spotrebitel’ z Hornych OreSian, ktory
reklamoval nespravne uctovanu cenu za dodavku elektrickej energie. Reklamaciu podani v marci
2010 predajca sice uznal, no eSte v auguste nebola dorieSena. Na rokovani s predajcom, ktorého sa
zucastnil aj mediator povereny zdruZenim, sa zucastnené strany dohodli, spotrebitel’ podpisal novu
zmluvu a predajca mu vratil rozdiel v sume k ddtumu podpisu novej zmluvy.

Ak mate spotrebitel'sky problém, s ktorym si neviete rady, obratte sa na OMBUDSPOT v Trnave
a rozsirte rady spokojnych spotrebitelov, ktorym bezplatne pomohli domdct’ sa ich prav, najma vd’aka
ustretovej spolupraci, ktora projektu prejavil prave TTSK.

Kontaktné miesto: Urad Trnavského samospravneho kraja

HODINY PRE SPOTREBITELOV utorok 13.00 — 17.00 hod.
Stvrtok 13.00 — 17.00 hod.

Kontaktna osoba: Darina Javorova, tel.: 033/5559632, e-mail: trnava@ombudspot.sk
Mediatori posobiaci v ramci projektu v jednotlivych regionoch:

region meno a priezvisko tel. Cislo e-mail
Skalica a Senica Ing. Anna Ozéabalové 0918 678 040 | annaozabalova@gmail.com
Mgr. Pavol Kocian 0902 409 341 | kocianmediac(@gmail.com
Trnava — Hlohovec — Piest’any Mgr. Lenka Danova 0902 214 869 | lenka.danova@mediatortt.sk
PhDr. Daniel Pritrsky 0905 166 445 | dpritrsky(@orangemail.sk
Galanta a Dunajské Streda PhDr. Eva Cséfalvayovad | 0905 371 210 eva@mediatorka.sk
PhDr. Ladislav Maczkd 0904 678 278 | mediator@inMail.sk

V Trnave, dna 21.septembra 2010
spracovala: D. Javorova




