TRNAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ

SEKCIA REGIONALNEHO ROZVOJA
P.O. BOX 128, Starohajska 10, 917 01 Trnava

Ako reklamovat’ nekvalitny tovar ¢i sluzbu?
Na koho sa obratit’ vo veci odborného posudenia?
Viete ako odstupit’ od zmluvy pri podomovom predaji?
Na €o si dat’ pozor pri uzatvarani zmluvy o dielo?

Vd’aka podpore Trnavského samospravneho kraja Vam Vas spotrebitel’sky
problém bezplatne pomoZe vyrieSit’ pracovny tim kontaktného miesta
pilotného projektu
ADR: OMBUDSPOT - celoslovenska siet’ mimosudnych spotrebitel’skych
centier, kde vam poradia a v pripade potreby sprostredkuju stretnutie so
Skolenym mediatorom. Kontaktovat’ nas mozete telefonicky,
postou, mailom i osobne.

TeSime sa na vas!
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OMBUDSPOT

mimosudne spotrebitelske centrum
Movi forma rietenia kanfliktov. ..

Ko ntaktné mieStO HODINY PRE SPOTREBITELOV

Trnavského samospravneho kraja  — utorok 13.”°-17.% hod.

OMBUDSPOT TRNAVA — §tvrtok 13.2°-17.% hod.

mimosudne spotrebitel'ské centrum
Starohajska 10 (Urad Trnavského samospravneho kraja),
917 01 Trnava,

kontaktna osoba: Bc. Darina Javorova
tel.: 033/5559632, email: trnava@ombudspot.sk

www.ombudspot.sk/projekt ADR
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Projekt financuje Ministerstvo hospodarstva a vystavby
Slovenskej republiky.
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